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’ N ’ ’ : Seyahat sistemiaraligi icin tum yeni uguslarda sinirsiz tarih
degisikligine izin verilir. Konuk seyahat edemiyorsa Etihad

MEVCUT UCUS Kredisialacaktir. Ucret farki uygulanir.

~

Ucusunuzu degistirin

GLOBAL POLITIKA GGNCELLEME: 27 Ekim 2021

31 Mayis 2022* VE ONCESi SEYAHAT BILETLI MiSAFIRLER iCIN SECENEKLER

UCRETSIZ UGUS DEC‘.i§iKLiC‘.i UGUSU iPTAL EDIP ETIHAD KREDISINE CEVIRME KESINTISIZIADE
. ; . Y N ™
31Mayis 2022 202_2 den_o_n.ceyenlden rezervasyonydpinve Ucusu iptal edin ve degeri misafirinizin bir sonraki Konuklariniade alma hakkina
seyahat sistemi icinde herhangibir varis noktaa seyahati icin kullanin.. sahip oldugu durumiar
politika detavlart: seyahat edin. Politikadetaiylari: . . '
ylar:: , Policy details:
. Birden fazla degisiklige izin verilir : 31_ Mayls 2022ye k,,ad“f r?z,?r‘{asyonyFlP'” o + Rezervasyontarihi1Ekim 2020veya
. Degisiklik Gicreti yoktur . Misdfirler, rotayl,ucrett_lvjrunuye I_<c1b|n|deg|§t|rme daha sonra orijinal seyahattarihi olan
konusunda tamesneklige sahiptir. ucuslardan herhangi birininiptal
- +  Degisiklik Gcretiyoktur edildigi tiim rezervasyonlar icin para
Istemsizdegisiklilklerx + ilkiptaledilen ucustan 12 aysonra Etihad Kredisi iadesineizin verilir.
] - . kullaniimazsa, konuklaraorijinal biletdegeri kadariade
*  Aynikabinvebélgeicindeaynisinifveyamevcut hakki verilir - para iadesi durumunda bonus kredisi « Bir Misafir, COVID-19PCRtestinin
olan en dusiik sinifta Gcret farkiuygulanmaz verilmez ardindan pozitif sonug verirse veya

* EYagiicindeparkurdegisikligine izin verilirve ayni
seyahat bolgesiicinde ticret farkialinmaz

seyahatinhikimet diizenlemeleri

Istemsiz degisikliklerx tarafindan kisitlandigi ve misafirin

. PigertUm yenidenrezervasyonsenaryolaricin . Aynikabin vebblgeicinde aynisinifveya mevcut seyahat edemedidi durumlarda, tam
tcret farkiuygulanir olan en diistik sinifta ticret farki uygulanmaz paraiadesialmahakkivardir.**
Gonillii degisiklikler e EYagdiicinde parkurdegisikligine izin verilirve ayni
seyahat bélgesiicinde ticret farkialinmaz
«  AyniRBD /rezervasyonsinifiicinde 31 Mayis « Digertim yenidenrezervasyonsenaryolaricin
2022 tarihine kadar yenidenrezerve edilen Ucret farkiuygulanir
ucuslaricin Gcretfarkiyoktur Goniillii degisiklikler
*  GOnUllh parkur degisikligi icin, tiim senaryolarda
ucret farkialinmaldr. +  Gondlld parkur degisikligiicin,timsenaryolarda
«  Digertiimyenidenrezervasyonsenaryolaricin ucretfarkialinmaldir.
Ucret farkiuygulanir . Diger tim yenidenrezervasyonsenaryolaricin
\ _ tcret farkiuygulanir N J
NOT: % Hiikimet tarafindan uygulanan, ucus iptaline ve herhangibir program degisikligine yol acan kapasite azaltimlaridurumlarini da kapsayan, herhangibir Etihad ucus iptaliicin istem digi
degisiklikler gecerlidir.
*politika, orijinal seyahat tarihleri31 Mayis 2022'de veya éncesinde olan biletler icin gecerlidir. ey | =1 iUl

**Bir misafirin COVID-19 PCR testsonucu pozitifse ve ucamiyorsa, para iadesialmak igin misafirin pozitif COVID-19 PCR testsonucunu (ilke ydnetmeliklerine uygunolarak sunmasigerekir, drnegin
ugustan 48-96 saat dnce onayl bir devlet tesisinde yapiimis bir test sonucu. Konuk, bir devlet seyahatkisitlamasi nedeniyle seyahat edemiyorsa, iade, ugustanen fazla 14 giin énce talep edilebilir. Al
Bu politika degisebilir.

*31Mayis 2022'den sonra diizenlenen/yeniden diizenlenen (reissue edilen) biletler normal rezervasyon kosullarina tabidir. (-_T I ] |
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COVID-19'dan etkilenen konuklara yardimci olmak icin litfen bu yonergeleri izleyin. Uygunluk kriterleri icin
|itfen Ticari Feragat politikamiza bakin.

Hemenyalipacakislemler:

1. Konugun rezervasyonunuiptal edin.

2. Konuga mevcut kredinin degerini bildirin.

3. ideal olarak, sureci basitlestirmek icin yeniden rezervasyon déneminde PNR'i canli tutun. Degilse, misafir
tekrar seyahat etmeye karar verdiginde yeni bir rezervasyon olusturun.

4. Biletin degeri, ileride kullanilmak Gizere GDS'de tutulacaktir.

Bu politika, 31 Mayis 2022 tarihinde veya dncesinde seyahat icin COVID-19'dan etkilenen tim biletler icin
gecerlidir.

Secenek 1: Bilet degisikligi
Secenek 2: Etihad Kredisi
Sec¢cenek 3: Biletiadesi



Secenek 1: Bilet degisikligi
Sistem araliginda seyahat icin 31 Mayis 2022 tarihinde veya dncesinde bileti yeniden dizenleyin.

Secenek 1a: Degisim bileti: istem disi degisiklikler
Etihad ucus iptalleri, bireysel yolcu iptaline yol acan hiikiimet tarafindan uygulanan kapasite azaltimlari ve
sunulan alternatiflerin uygun olmadigi durumlarda tarife degisiklikleri icin gecerlidir.

Sistem araliginda seyahat icin bileti 31 Mayis 2022 tarihinde veya 6ncesinde yeniden dizenleyin.

Sinirsiz Ucretsiz degisiklik

Ayni RBD'de yeniden duzenlenen biletler veya orijinal RBD mevcut degilse, ayni kabinde mevcut en diisik RBD
icin Ucret farki yok

Degisiklik Gcreti uygulanmaz

Diger tim senaryolar icin tahsil edilecek Ucret farki

izin verilen ayni bdlge icinde yeniden yénlendirme

Bilet, "INVOLCHANGE DUE COVID 19" ile onaylanmalidir.

Misafir(ler)in, gerceklesen ve noshow yapilan bir ucus icin rezervasyon yaptirmasi durumunda, no-show Ucreti
uygulanir.

Diger havayollarinayeniden yonlendirme ve onay verilmesine izin verilmez

Grup rezervasyonlariyalnizca standart kredi icin uygundur, ek kredi gecerli degildir



Secenek 1b: Bilet degisikligi: Gonlillli degisiklikler
Sistem araliginda seyahat icin bileti 31 Mayis 2022 tarihinde veya 6ncesinde yeniden dizenleyin.

Sinirsiz Gcretsiz degisiklik

Ayni RBD / rezervasyon sinifi ve bolgesiicinde 31 Mayis 2022 tarihine kadar yeniden rezerve edilen uguslar
icin Ucret farki yok

Degisiklik tcreti uygulanmaz

Diger tim senaryolar icin tahsil edilecek Ucret farki

izin verilen ayni bdlge icinde yeniden yénlendirme

Bilet "CHANGE DUE COVID 19" ile onaylanmalidir

Misafir(ler)in, gerceklesen ve noshow yapilan bir ucus icin rezervasyon yaptirmasi durumunda, no-show
ucreti uygulanir.

Diger havayollarinayeniden yonlendirme ve onay verilmesine izin verilmez

Grup rezervasyonlariyalnizca standart kredi icin uygundur, ek kredi gecerli degildir



Sec¢enek 2: Etihad Kredisi

Misafir, rezervasyon acentesi ile iletisime gecebilir, rezervasyonunuiptal edebilir ve tekrar seyahat etmeye
hazir olduklarinda tavsiyede bulunabilir.

Sistem araliginda seyahat etmek icin bileti 31 Mayis 2022 tarihinde veya dncesinde yeniden diizenleyin
Biletin kullanilmayan degeri, bilet degeri olarak korunur

Sinirsiz Ucretsiz degisiklik gecerlidir

Alinacak tcret farki

EY agi icinde yeniden yonlendirmeye izin verilir

Bilet, "INVOLCHANGEDUE COVID 19" ile onaylanmalidir.

Misafir(ler)in, gerceklesen ve noshow yapilan bir ucus icin rezervasyon yaptirmasi durumunda, no-show
dcreti uygulanir.

Diger havayollarina yeniden yonlendirme ve onay verilmesine izin verilmez

Grup rezervasyonlariyalnizca standart kredi icin uygundur, ek kredi gecerli degildir



Secenek 3: Geri Odeme

Cezasiz iade, yalnizca bilet Gzerindeki Etihad Havayollari uguslarindan en az birinin iptal edilmesi durumunda
gecerlidir.

a) istediginizzaman iade yapin

Asagidaki Glkelerde bulunan seyahat acentelerinden satin alinan biletler icin gecerlidir.

Avustralya, Kanada, Amerika Birlesik Devletleri

Asagidaki tlkelerden cikisli seyahat biletleri icin gecerlidir

Avrupa Birligi (isvicre dahil), Birlesik Krallik

Yalnizca kullanilmayan bilet kisminin ve kullanilmayan EMD'nin degeri iade edilir

Cezasiz iade, yalnizca ucusun EY tarafindan iptal edilmesi durumunda gecerlidir, aksi takdirde orijinal biletin
iade kurallari gecerli olacaktir.

Geri 6deme, orijinal 6deme sekline yapilan talepten sonraki 45 glin icinde islenecektir.

Misafir(ler)in, gerceklesen ve noshow yapilan bir ucus icin rezervasyon yaptirmasi durumunda, no-show Ucreti
uygulanir.

Konuklar ayrica geri 6deme alma hakkina sahiptir:

Orijinal seyahat tarihi 1 Ekim 2020 veya sonrasinda olan ve rezervasyondaki ucuslardan herhangi birinin iptal
edildigi gelecekteki tiim rezervasyonlar icin geri 6demelere izin verilir.

Bir Konuk, COVID-19 PCR testinin ardindan pozitif ¢cikarsa veya seyahatin hikiimet diizenlemeleri tarafindan
kisitlandigi ve misafirin seyahat edemedigi durumlarda, tam bir geri 6deme alma hakkina sahiptir.**

**Bir misafirin COVID-19 testi pozitif ¢cikarsa ve ugamazsa, para iadesi almak icin pozitif COVID-19 PCR test
sonucunu ulke yonetmeliklerine uygun olarak sunmalidir, yani test 48-96 saat yapilmis olmalidir. onayli bir
devlet tesisinden ucuslarindan dnce. Konuk, etihad.com/destinationguide adresinde belirtilen cikis veya varis
noktasindaki hikiimet seyahat kisitlamalari nedeniyle seyahat edemiyorsa, kalkistan en fazla 14 giin 6nce para
iadesi talep edilebilir.



Seyahat acenteleri, olumlu sonucun bir kopyasi ile birlikte boélgedeki en yakin Satis Ofisine bir e-posta talebinde
bulunmak zorundadir. Feragat onaylandiktan sonra, seyahat acentesi tarafindan BSP uygulamasindaki iade
talebi ile birlikte giincellenmesi gereken bir feragat kodu saglanacaktir.

Ucus iptalleri/yanhs baglantilardan dolayi iade edilen biletler, ciro kutusunda iade nedeninin ardindan REFUND
ile onaylanmalidir (6rn. REFUND DUE FLIGHT CANCELLATION/MISCONNECTION).

b) 12 ay sonra iade

Diger tim Ulkelerden yapilan seyahatler icin gecerlidir

Talep, yalnizca bilet tGzerindeki ilk iptal edilen ucusun tarihinden itibaren 12 ay sonra isleme alinacaktir.

Ucus EY tarafindaniptal edilmemisse, orijinal biletin iade kurallari gecerli olacaktir.

Yalnizca kullanilmayan bilet kisminin ve kullanilmayan EMD'nin degeri iade edilir.

Misafir(ler)in, gerceklesen ve noshow yapilan bir ucus icin rezervasyon yaptirmasi durumunda, no-show Ucreti
uygulanir.

lade, orijinal ddeme sekline yapilan talepten sonraki 45 giin icinde islenecektir.

lade, BSP Refund Application lizerinded yapilmalidir. BSP araciligiyla iade talebi gdnderirken GDS tizerinden
iade islemi yapmayin.

iptal olan ucus kod paylasimi ile farkli bir havayolunun ugusu ise iade yapilmadan énce mutlaka Etihad
yetkilisinden Waiver kodu talep edilmelidir ve islem BSP link tizerinden yapilmalidir. Aksi takdirde sistem sadece
vergileri iade edecektir. Daha sonra ACM ile iade yapilsa da bilet tutarinin 30% u kadar servis Ucreti uygulanir.
Yalnizca 'OPEN' statlistindeki biletler icin gecerlidir

Guncelleme agiklamalari” COVID INVOL refund after 12 months"

Tum Kiresel Dagitim Sistemleri (GDS) araciligiyla otomatik iadeler etkinlestirildi. Ayrica, e-biletler ve EMD'ler
icin geri ddemeleri GDS'niz araciligiyla da gerceklestirebilirsiniz.



Etihad Kredisi hakkinda daha fazla bilgi

Etihad Kredisi, tiim Etihad Havayollari biletleri icin gecerlidir (607)

Kredi, orijinal biletli yolculuga dayanmaktadir

Buislem icin AER veya ATC gibi otomatik yeniden diizenleme islemleri kullanilamaz - fiyat manuel olarak
saklanmalidir |

Sistem araliginda seyahat icin yeniden rezervasyon ve yeniden biletleme 31 Mayis 2022'den 6nce yapilmalidir.
Burada gosterilen rezervasyon ve biletleme donemine uyulmasi kosuluyla normal Gcret kurallari haric tutulur.
Misafir(ler)in, gerceklesen ve noshow yapilan bir ugus icin rezervasyon yaptirmasi durumunda, no-show Ucreti
uygulanir

Politika, seyahatlerini daha once iptal etmis ve biletlerini kredi olarak tutan misafirler icin gecerlidir.

Grup rezervasyonlari icin uygun degildir



Etihad Kredisi Soru & Cevap

1. Etihad Kredisi Nedir?

Etihad Credit, konuklara biletlerini acik tutma ve kendilerine uygun baska bir zamanda seyahat etme esnekligi
saglar.

2. Yenidenrezervasyon politikasi nedir?

- 31 Mayis 2022'ye kadar rezervasyon yapin

- Seyahat sistemi araliginda agimiz Gizerinde herhangi bir yere seyahat edin

- Herhangi bir tGicret 6demeden rota, Ucret tipi ve kabin degistirme secenegi

- RBD'deki degisiklik icin tcret farki gecerlidir

- iptal edilen ilk ucustan itibaren 12 ay icinde Etihad Kredisi kullanilmazsa, konuklara orijinal bilet degeri iade
edilir.

3. Etihad Havayollariile rezervasyon yaptiran ancak baska bir havayolu tarafindan diizenlenmis bir bileti olan
misafirlerigin Etihad Kredisi mevcut mudur?

Hayir, Etihad Kredisi yalnizca Etihad Havayollari tarafindan diizenlenen biletler (607 ile baslayan) icin
kullanilabilir. Diger havayollari tarafindan diizenlenen biletlerde herhangi bir degisiklik, dizenleyen
havayolunun Ticari Feragatnamesiile belirlenecektir.

4. Bilet, bir seyahat acentesi veya tur operatori araciligiyla diizenlendi ve licret gosterilmez — yalnizca licret
kutusunda IT/BT'yi gosterir. Konuk Etihad Kredisii¢cin uygun mu?

Evet, Etihad Kredisi tum Etihad Havayollari bilet sahipleri icin mevcuttur.

5. Misafirler farkl bir destinasyona seyahat etmekig¢in Etihad Kredisini kullanabilir mi?

Evet. Etihad Kredisi, konuklara seyahatlerini yeniden rezerve etmeleri icin tam bir esneklik saglar. Etihad agi
icindeki herhangi bir hedefi secebilirler.

6. Mevcut bilet iade edilemez ve degistirilemez olsa bile bu gecerli midir?

Evet, tim Etihad biletleri uygundur.



7. Etihad olagan biletin gegerlilik siiresi, verilis veya gidis ugusu tarihinden itibaren 12 aydir. Bu hala gegerli
mi? Hayir. Biletlerin 31 Mart 2022 tarihine kadar yeniden rezerve edilmesi durumunda normal bilet
gecerliliginden feragat edilecektir. Feragat politikasina uygun olarak gecerliligini uzatmak icin biletin stresi
dolmadan sistemden yeniden dlizenleyin.

8. Ucret gecerliligisona ererse ne olur?

Bu iyi. Konuk yeni rezervasyonu yaptiginda, herhangi bir degisiklik Gcretinden feragat edilecektir. Yeni yolculuk
icin sadece varsa ucret farki tahsil edilecektir.

9. Etihad Kredisi baskasi adina yeniden rezervasyonyapmak icin kullanilabilir mi?

Hayir. Bilet, yalnizca orijinal bilette gosterilen ayni kisi icin yeniden rezerve edilebilir.

10. Ayni licret mevcut degilse ne olur?

Bu iyi. Yeni yolculuk herhangi bir RBD'de olabilir. Bir Gcret farki varsa, bu licret yeni seyahatin rezerve edildigi ve
biletin yeniden dizenlendigi sirada tahsil edilecektir.

11. Biletin agik birakilabilecegi maksimum siire nedir?

Etihad Kredisi ile biletlerin 31 Mayis 2022'ye kadar yeniden rezerve edilmesi gerekir. Sabre dahilinde, herhangi
bir bilet, dizenlendikten veya uctuktan 12 ay sonrasina kadar kullanima acik olacaktir. Lutfen sistemden
silinmeden 6nce bileti yeniden diizenlediginizden emin olun.

12. Etihad Kredisi ile INVOL bilet yeniden diizenleme siirecini kullanabilir miyim?

Hayir, bu durumda bu uygun degildir ve kullanilmamalidir. Ancak, yeniden diizenlenen biletin "INVOL DUE
COVID19" ile onaylanmasi gerekir.

13. Konugun bebegi ¢cocuk olursa ya da ¢ocuk seyahat etmeyi sectiginde yetiskin olursa ne olur?

Bu iyi. Orijinal biletin degeri, daha sonra yeni bir bilete dogru kullanilabilir. Cocuk veya yetiskin Gcreti
arasindaki tcret farki, yeniden diizenleme sirasinda tahsil edilecektir.

14. Artik birden fazla feragat s6z konusu oldugunda, konuklar birden fazla se¢enegi kullanmayi tercih edebilir
mi?Hayir, misafirler seyahatleriniiptal etmek veya degistirmek icin bir secenek secmelidir.



15. Misafir, biletini gelecekteki bir seyahat tarihi icin kullanmayi kabul eder, ancak daha sonra para iadesi
istedigine karar verir. Bu miimkiin olacak mi?

Konuk daha sonra para iadesi istedigine karar verirse standart para iadesi Ucreti ve orijinal Gcret kurallari gecerli
olacaktir (istisnalar gecerlidir). Ancak, ilk ucusun iptal tarihinden itibaren 12 ay sonra para iadesi icin
basvururlarsatam paraiadesi almaya hak kazanacaklar. |

16. Yeni biletin degeri orijinal biletin degerinden diisiikse ne olur?

Bu secenek, ayni veya daha yuksek degerdeki biletlerin yeniden diizenlenmesi icin gecerlidir. Yeni yolculuk daha
dusuk bir degere sahipse, bilet yeniden diizenlenebilir, ancak kalan bakiye mevcut olmayacaktir.

17. Bu se¢enek yalnizca dogrudan Etihad ile yapilan rezervasyonlara miagik?

Hayir, bu teklif biletin nerede diizenlendigine bakilmaksizin Etihad Havayollari biletine sahip tim misafirlere
aciktir.

18. Seyahat degisiminde ne gibi 6nlemler alinmasi gerekiyor?

Seyahat acenteleri ve tur operatorleri ayni sireci kullanabilir. Bileti gelecekteki seyahatler icin acik tutun ve yeni
rezervasyon yapildiginda bileti degistirin ve orijinal biletten gecerli degisiklik ticretlerinden feragat edin. Ucret
farki olusursa, Ucret farkini misafirden tahsil edin. Etihad Kredisinin kullanildigini gostermek icin onay olarak
“INVOLEXCHANGED” eklemeyi unutmayin.

19. Bir misafir yeni seyahati icinyenidenrezervasyon yapti ve simdi bir tarih degisikligi yapmakistiyor.
Miumkin mu?

Evet, yeni lcretin kosullarina gore degisiklik yapabilirsiniz.

20. Asil rezervasyon ne zaman iptal edilmelidir?

No-show ucretinden kagcinmak icin tim ucuslar orijinal kalkis tarihinden 6nce iptal edilmelidir.



21. Bir misafir zaten yolculugun bir boliimiinde seyahat etti, Etihad Kredisi i¢cin uygun mu?

Evet, yolculugun geri kalani icin rezervasyonu iptal edebilir ve hazir oldugunuzda yeni bir rezervasyon
yapabilirsiniz. Etihad Kredisini kullanmak icin biletlerin 31 Mart 2022 tarihine kadar yeniden rezerve edilmesi
gerekmektedir. Bilet herhangi bir rotada kullanilabilir. TGUm degisiklik Gcretlerinden feragat edilecektir; tGcret
farki uygulanabilir. |

Ornedin, orijinal bilet BKK-AUH-FRA-AUH-BKK kismen kullanilmis; BKK-AUH-FRA. Konuk daha sonra seyahat
etmek istiyor, ancak ne zaman oldugundan emin degil. 31 Mart 2022 'den 6nce misdfir, Etihad agindaki
herhangi bir yere yeni seyahat planlari yapabilirve FRA-AUH-BKK rezervasyonu yapmayi segebilir. Tiim
degisiklik iicretlerinden feragat edilecek ve iicret farki tahsil edilebilecektir.

22. Yeni rezervasyonyapildiginda kullanilmayan yardimci EMD'ler kullanilabilir mi?

Kullanilmayan bir yardimci, ayni sektor icin yeni bilete yeniden iliskilendirilebilir veya oran farkiyla (varsa) yeni
rotayi eslestirmek icin degistirilebilir

23. Yeni seyahat planini AER/ATC kullanarak yeniden fiyatlandiramiyorum. Ne yapmaliyim?

Orijinal Gcret kurallarini goz ardi ederek (zaten siiresi dolmussa) manuel fiyatlandirmayi kullanabilir ve eski
biletin degerinin yeniden rezerve edilen licret/glizergahicin kullaniimasini saglayabilirsiniz

24. Misafirlerin biletlerinin suiresi dolmak lizere, ancak ne zaman seyahat etmek istediklerinden emindegiller.
Ne yapmaliyim?

Biletin sistemde canli kalmasi icin biletinizi ileri bir tarihte yeniden diizenleyebilirsiniz. Misafir seyahat etmeye
hazir oldugunda bilet yeniden diizenlenebilir.

25. EMD'yi kendim yenideniliskilendirebilir miyim?

Evet. Herhangi bir sorununuz varsa, liitfen iletisim Merkezimizi aramaktan cekinmeyin.



